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Um alle Vorteile die dieses Produkt bietet zu nutzen und um das Produkt richtig
und sicher zu verwenden, lesen Sie bitte dieses Benutzerhandbuch sorgfaltig.
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Kopierschutz 2020 durch Firefly Global. Alle Rechte sind vorbehalten. Niemand darf dieses
Benutzerhandbuch in irgendeiner WeiBe reproduzieren oder kopieren ohne vorher die Erlaubnis von Firefly
Global (www.Fireflyglobal.com) eingeholt zu haben.

Firefly Global ist nicht haftbar flir Verletzungen beziiglich der falschen Verwendung des Produkts
welche darauf basieren, dass die Anweisungen, Warnungen oder Anhaltspunkte dieses
Benutzerhandbuch ignoriert wurden.

Die Software dieses Produkts steht unter Urheberrecht von Firefly Global und seinen Verkaufern. Alle
Rechte sind vorbehalten. Dieses Software ist geschiitzt durch U.S. und international Urheberrechte,
sowie international Vereinbarungen die weltweit Gliltigkeit haben. Durch solche Vereinbarungen ist
der Lizenzbesitzer in der Lage die Kopie der Software verbunden mit diesem Instrument, wie
beabsichtigt in diesem Benutzerhandbuch zu verwenden. Die Software darf nicht kopiert, verandert,
auseinander genommen oder sonst in irgendeiner Form durch Menschen reduziert werden. Dies ist
kein Verkauf der Software oder einer Kopie der Software, alle Rechte, Titel und Besitzanspriiche der
Software bleiben bei Firefly und/oder seinen Verkaufern.

Vorsicht: Anderungen oder Modifikationen die nicht ausdriicklich von Firefly Global bestétigt wurden
werden die Erlaubnis des Kaufers das Produkt zu verwenden, sowie die Garantie, beenden.

CE EDA \HoHs

Tested To Comply
MDSS GmbH With FCC Standards
Schiffgraben 41 For Home or Office Use

30175 Hannover, Germany
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INTRODUCTION msssssssss—

Das drahtlose Firefly Otoskop-System besteht aus einem drahtlosen digitalen Dermatoskop, einer
Softwareanwendung und einem Batterieladegerat.

Das drahtlose Firefly Otoskop-System ist flir einen effektiven Betrieb unter einer Vielzahl von Bedingungen
ausgelegt, und typische Videoparameter werden im Werk voreingestellt.

Das System ist mit einem integrierten Polarisatorring ausgestattet. Die Drehung des Rings erméglicht
mehrere Polarisationsgrade fiir Otoskop-Anwendungen. Das System ist auch mit einem Feinfokussierrad
ausgestattet, das kristallklare Bilder bei sehr hoher VergréBerung erméglicht.

Systemanforderungen

Das Firefly Otoskop-System erfordert ein Smartphone oder Tablet mit iOS Version 9.3 oder héher. Flr
Android-Handys erfordert das System Android 4.4 oder héher und flir Android-Tablets 6.0 oder héher.

Vorgesehene Verwendung

Das drahtlose Otoskop-System ist fur die Inspektion von Haut und Haar unter VergréBerung vorgesehen.

Benutzerprofil
Das Drahtloses Firefly Otoskop System hat folgende beabsichtigte Anwendungsgebiete:

B Wissenschaft und Bildung
B Medizinische Untersuchungen
B Verwendung in der Veterindrmedizin

B FEigenstandige Gesundheitskontrolle

Garantie-Registrierung

Registrieren Sie Ihr Firefly-Gerdt innerhalb von zwei Wochen nach dem Kauf bei
http://www.fireflyglobal.com/warranty-registration/ und bewahren Sie Ihre Originalquittung auf.

Produktsupport

Bitte besuchen Sie den FAQ-Bereich unserer Website unter http://www.fireflyglobal.com. Dort finden Sie
die neuesten Informationen zur Fehlerbehebung und zusatzliche Unterstiitzung. Sie kbnnen uns auch unter
support@fireflyglobal.com von Montag bis Freitag von 9:30 bis 17:30 Uhr (Ortszeit US-Ostkiste)
kontaktieren.



http://www.fireflyglobal.com/warranty-registration/
http://www.fireflyglobal.com/
mailto:support@fireflyglobal.com
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Warning

A\

SICHERHEITSHINWEISE & WARNUNGEN =—

Bitte machen Sie das gesamte Bedienungspersonal mit den allgemeinen Sicherheitsinformationen
in dieser Zusammenfassung vertraut. Spezifische Sicherheitshinweise, Warnungen und Hinweise
zur ordnungsgemaBen Bedienung finden sich ebenfalls iberall in diesem Handbuch.

Ein Warnhinweis in diesem Handbuch kennzeichnet eine Bedingung oder Praxis,
die, wenn sie nicht sofort korrigiert oder eingestellt wird, zu Verletzungen,
Krankheiten oder zum Tod flihren kann.

Nicht in Gegenwart von entflammbaren Anasthetika verwenden.

Dieses Produkt hat keine vom Benutzer zu wartenden/auswechselbaren Teile.
Bitte wenden Sie sich fiir jegliche Wartungsarbeiten an autorisiertes
Servicepersonal.

Dieses Instrument ist nicht zur Verwendung am Auge bestimmt.

Sicherheitshinweise

Ein Sicherheitshinweis in diesem Handbuch weist auf Zustéande oder
Praktiken hin, die, wenn sie nicht sofort korrigiert oder eingestellt
werden, zu Gerateausfallen, Gerateschaden oder Datenverlust flihren
kdénnen.

Um eine optimale Leistung zu erzielen und die Sicherheit des Patienten zu
gewahrleisten, lesen Sie dieses Handbuch sorgfaltig durch.

Verwenden Sie das Firefly-Dermatoskop nicht, wenn Sie Anzeichen von Schaden an
einzelnen Komponenten des Systems feststellen. Kontaktieren Sie den Kundendienst fir
sofortige Hilfe

Versuchen Sie nicht, das Firefly Dermatoskop-System mit
Glutaraldehydprodukten, Ethylenoxidgas, Dampf oder anderen
flissigen oder gasformigen Desinfektionsmitteln zu desinfizieren.

Dieses Produkt entspricht den aktuellen erforderlichen Normen fur
elektromagnetische Interferenz und sollte andere Gerate nicht
beeintrachtigen oder von anderen Geraten beeintrachtigt werden. Als
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VorsichtsmaBnahme sollten Sie dieses Gerat nicht in der Nahe anderer
Gerate verwenden.

B Tragen Sie keinen Alkohol, Chemikalien oder Wasser auf das Objektiv auf.

Flussigkeiten, die in den optischen Aufbau eindringen, beschadigen interne
Komponenten.
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CHECKLISTE

Bevor Sie mit dem Betrieb beginnen, tGberpriifen Sie, ob alle folgenden Artikel in Ihrem Produkt enthalten

sind. Wenn etwas fehlt, wenden Sie sich an Ihren Handler
|| | |

S5mm 4mm 3mm

DE550 Humane Einweg-Ohrtrichter
(mehrere Stiicke)

7mm S5mm 4mm  3mm

DE551 Veterindre Einweg-Ohrtrichter
(mehrere Stlicke)

Clipx 1 pc
- B H Stromadapter x 1 St.
100-240V AC bis 5V USB DC
USB Ladekabel x 1 St. Beachten: Wirkliche Form kann

variieren.
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NOMENCLATURE

USB-Ladeport

Version: 2.2

§ 7 _Order here! N Hoobetiel

Einschalttaste

Stromanzeige

Schnappschuss-Taste

EUAR R

Videoaufzeichnungstaste

WiFi-Anzeige

l

—

Spectula

> %
:
|

Batterieladestandsanzeige

Fokussierrad
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VERWENDUNG

Einstellung des Otoskop mit Specula:

& Akzeptiert nur originale Specula qualifiziert fiir die Verwendung mit Firefly Otoskope.

D/

Akzeptiert nur originale Specula qualifiziert fur Stellen Sie eine feste Verbindung sicher fiir die

die Verwendung mit Firefly Otoskope. richtige Verwendung und passen Sie die Spectula
so an, dass die runde Offnung in der Mitte des
Bildschirms ist.

Herunterladen der iOS/Android Anwendung: r1
Um die Anwendung fiir iOS herunterzuladen, besuchen Sie bitte den Apple App Store. :3'-":“

Um die Anwendung flr Android herunterzuladen, besuchen Sie bitte den Google Play Store.

Starten der Software Anwendung:

Nachdem Firefly Pro installiert wurde, 6ffnen Sie die Anwendung einfach durch einmaliges Tippen auf das
Firefly Pro-Symbol und folgen Sie den Installationsanweisungen. Die Anwendung bietet die Méglichkeit,
Fotos und Videos aufzunehmen, und ist benutzerfreundlich und selbsterklarend gestaltet.
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Einschalten des Gerats:

Driicken Sie die Einschalttaste auf der Riickseite des Dermatoskops, um das Gerat zu aktivieren. Eine
Kontrollleuchte leuchtet auf, um den Einschaltstatus zu bestatigen.

- =

' Welcome to Firefly

Please follow these simple steps to connect
to your Firefly Device.

Step 1 - Turn on your Device

Continue if GREEN
Charge if YELLOW

Anzeige der Stromversorgung

Wenn das Gerat ausgeschaltet ist, ist diese LED-Anzeige aus.

Wenn das Gerdt eingeschaltet ist, leuchtet diese LED-Anzeige griin. Sie leuchtet sofort auf, wenn die
Ein-/Ausschalttaste gedriickt wird.

Wenn die Batterieleistung niedrig ist, leuchtet diese LED-Anzeige gelb.
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Batterieladestandsanzeige

Wahrend des normalen Batteriebetriebs ist diese LED-Anzeige aus.

Wenn das Ladegerat angeschlossen ist, leuchtet diese LED-Anzeige rot.
Wenn der Ladevorgang abgeschlossen ist, leuchtet diese LED-Anzeige griin.
When the charging is completed, this LED will turn green.

Laden der Batterie:

i. Dauer:
Das drahtlose Firefly-Dermatoskop verfiigt iber eine eingebaute hocheffiziente Lithium-Batterie, die einen

Dauerbetrieb von mehr als 1,5 Stunden erméglicht.

ii. Laden der Batterie:
Uber den Mikro-USB-Anschluss auf der Riickseite des Dermatoskops kann die eingebaute Batterie mit dem

mitgelieferten USB-Stromkabel aufgeladen werden. Das Kabel muss an den USB-Anschluss eines PCs oder
an den USB Netzadapter angeschlossen werden, der direkt tiber eine Wandsteckdose aufgeladen werden

kann.

ii.  Schutz vor Uberladung:
Der Uberladungsschutz verhindert eine Uberladung, wenn der Akku voll ist und die Anzeige griin leuchtet.

iv.  Stromanzeige:
Die Stromanzeige leuchtet wahrend des Betriebs normalerweise griin, dndert aber zu gelb, wenn das Gerat

aufgeladen werden muss.

Die Lithiumbatterie ist ein empfindliches VerschleiBgut. Es wird erwartet, dass sie jahrelang halt

und ab dem Kauf wird eine zwdlfmonatige Garantie gegen Defekte gewahrt. Bei Problemen mit

der Batterie wenden Sie sich bitte umgehend an den Kundendienst. Der Austausch der Batterie
durch nicht autorisiertes Personal oder der Austausch durch nicht autorisierte Batterien kann das System

beschadigen und fihrt zum Erléschen der Gesamtgarantie.
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Einrichten einer Wi-Fi-Verbindung:

Gehen Sie auf Ihrem iOS/Android-Gerat zu Einstellungen. Klicken Sie auf Wi-Fi. Wahlen Sie das Firefly-Gerat
und geben Sie das Standardpasswort ein: 12345678

o

Welcome to Firefly

Step 2 - Connect to Device

P~
-

On your iOS device, go to Settings
Click on Wi-Fi Select your Firefly Device

Default Password: 12345678

WiFi-Anzeige
Wenn das Gerat ausgeschaltet ist, ist diese LED-Anzeige aus.
Nachdem das Gerat eingeschaltet wurde, leuchtet diese LED-Anzeige nach einigen Sekunden auf, wenn Wi-Fi

verfligbar ist.
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Empfohlene Halteposition:

Es wird empfohlen, das Dermatoskop mit der durchsichtigen Abdeckung nach unten zu halten, wobei der
Daumen am Gerat gehalten wird. Diese Halteposition bietet relative Stabilitdt und ermdglicht die Kontrolle
der Linse. Der Zeigefinger ist noch frei, um das Fokussierrad zu drehen und einzustellen (wie abgebildet).

Verwendung der Bild- und Videoaufnahmesteuerung:

Driicken Sie die Schnappschuss-Taste und lassen Sie sie los, um Einzelbilder aufzunehmen. Das System
erzeugt zur Bestdtigung einen Ausldseton Uber den Lautsprecher. Driicken Sie die Videoaufzeichnungstaste
und lassen Sie sie los, um Video aufzunehmen. Das System erzeugt keinen Ton, wenn die
Videoaufzeichnungstaste gedrtickt wird.

o)
@ Videoaufzeichnungstaste
o=
O @
4 o¥ d
B
Schnappschuss-Taste E
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Fokussieren:

Basierend auf der relativen Hohe des beobachteten Objekts kann das Fokussierrad fiir ein klares Bild
gedreht werden. Wenn eine héhere VergroBerung erforderlich ist, kann das Fokussierrad nach links gedreht
werden (siehe unten). Wenn ein gréBeres Sichtfeld erforderlich ist, kann das Mikroskop weiter weg bewegt

und das Fokussierrad nach rechts gedreht werden.

Kostenloser Fokus:
Drehen Sie das Rad,
um das Bild zu
optimieren

Ein klares Bild erhalten:

Um ein klares Bild zu erhalten, halten Sie bitte das Firefly-otoscope fest; bleiben Sie still stehen und
vermeiden Sie Vibrationen wahrend der Beobachtung soweit wie mdglich.
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WARTUNG UND BETRIEB I

Empfehlungen zur Reinigung und Sorgfalt

Das digitale Firefly-Dermatoskop ist so konzipiert, dass es bei ordnungsgemaBer Wartung jahrelang
einsatzfahig bleibt. Richtige Reinigung und schonender Gebrauch sind entscheidend, um sicherzustellen,
dass das Gerat fir lange Zeit zuverlassig funktioniert.

Das Dermatoskop darf nicht sterilisiert werden und sollte nicht in Flissigkeiten eingetaucht oder einer
Dampfsterilisation oder anderen Sterilisationsmethoden unterzogen werden.

Das Gehause des Gerats und sein durchsichtiger Kunststoff-Nasenkonus kdnnen mit einem fusselfreien, in
einer Alkohollésung getrankten Tuch gereinigt werden. Alternativ kdnnen auch CaviWipes oder éhnliche
desinfizierende Tlicher verwendet werden. Entsprechende Gebrauchsanweisungen entnehmen Sie bitte der
Gebrauchsanweisung des Herstellers.

Wischen Sie die AuBenseite des Gerats ab und reinigen Sie dabei alle duBeren Oberflachenbereiche. Dabei
ist darauf zu achten, dass keine liberschiissige Flissigkeit in die inneren Komponenten eindringt.

Tragen Sie keinen Alkohol, Chemikalien oder Wasser auf die Linsen auf. Lésungen, die in den optischen
Aufbau gelangen, kdnnten interne Komponenten beschadigen.

Das Dermatoskop sollte an einem sicheren Ort gelagert werden, an dem es keinen heftigen StéBen
ausgesetzt ist. Es sollte sorgfaltig darauf geachtet werden, dass das Gerat nicht auf eine harte Oberflache
fallen kann, da dies den optischen Aufbau sowie andere interne Komponenten beschadigen kdnnte.
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Recycling der Systemkomponenten

Innerhalb der EU

E Entsorgen Sie dieses Produkt nicht als unsortierten Abfall sondern geben Sie es zur
getrennten Sammlung gemaRB der Richtlinie 2002/96/EG des Europaischen Parlaments und
des Rates der Europaischen Union Uber Elektro- und Elektronik-Altgerate (WEEE).

Wenn dieses Produkt verunreinigt ist, gilt diese Richtlinie nicht. Flir genauere

Entsorgungsinformationen wenden Sie sich an den Kundendienst.

AuBerhalb der EU

Wenn das Produkt und seine Komponenten das Ende ihrer technischen Lebensdauer
erreichen, recyceln Sie das Produkt gemaB den nationalen, Bundesland- und 6rtlichen
Vorschriften.

|34

n PRAXISDIENST

Medical Supplies since 1953

) Order here!
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DIENSTLEISTUNGSRICHTLINIEN I

Alle Reparaturen, die unter die Produktgarantie fallen, missen von Firefly oder seinen autorisierten
Wiederverkaufern durchgefiihrt oder genehmigt werden. Nicht autorisierte Reparaturen flihren zum
Erlédschen der Garantie. Dariiber hinaus soll jede Produktreparatur, unabhangig davon, ob sie unter

die Garantie fallt oder nicht, ausschlieBlich von Firefly-zertifiziertem Servicepersonal durchgefiihrt
werden.

Wenn das Produkt nicht ordnungsgemaB funktioniert — oder wenn Sie Hilfe, Service oder Ersatzteile
bendtigen — wenden Sie sich an Ihren Firefly-Handler.

Bevor Sie sich an Ihren Handler wenden, versuchen Sie, das Problem zu duplizieren und Gberpriifen
Sie alle Zubehdrteile, um sicherzustellen, dass nicht eines von ihnen das Problem verursacht. Wenn
Sie anrufen, halten Sie bitte folgende Informationen bereit:

e  Produktname und Modellnummer sowie eine vollstandige Beschreibung des Problems.
e  Seriennummer Ihres Produkts (falls vorhanden).
e Vollstandiger Name, Adresse und Telefonnummer Ihrer Einrichtung.

e Bei Reparaturen auBerhalb der Garantiezeit oder Ersatzteilbestellungen, eine Auftragsnummer
(oder Kreditkartennummer).

e  Bei Ersatzteilbestellungen die erforderlichen Ersatzteil- oder Ersatzteilnummern.

Wenn Ihr Produkt eine Garantie, eine Garantieverlangerung oder einen Reparaturservice auBBerhalb
der Garantie bendétigt, wenden Sie sich bitte an Ihren Firefly-Handler. Ein Kundendienstmitarbeiter
wird Sie bei der Fehlerbehebung unterstlitzen und alles daran setzen, das Problem telefonisch zu
I6sen, um eventuell unnétige Riicksendungen zu vermeiden. Falls eine Riicksendung nicht vermieden
werden kann, wird der Vertreter alle notwendigen Informationen aufzeichnen und eine
Rlckgabeberechtigungsnummer sowie die entsprechende Lieferadresse angeben. Die
Rlckgabeberechtigungsnummer muss vor jeder Ricksendung angefordert werden.

Wenn Sie Ihr Produkt zur Reparatur zurlicksenden missen, berticksichtigen Sie die empfohlenen
Verpackungsanweisungen:

e Trennen Sie vor dem Verpacken alle Schlduche, Kabel, Sensoren, Netzkabel und Zusatzprodukte
(falls vorhanden), es sei denn, Sie vermuten, dass sie mit dem Problem in Zusammenhang
stehen.

e Verwenden Sie, wo immer mdglich, den Originalversandkarton und das Verpackungsmaterial.

e Legen Sie eine Packliste und die Riickgabeberechtigungsnummer bei.
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Es wird empfohlen, alle Warenriicksendungen zu versichern. Anspriiche resultierend aus Verlust oder
Beschadigung des Produkts liegen in der Verantwortung des Absenders.
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SPEZIFIKATIONEN |
Produkt Spezifikation
Gewicht Ca. 113 g (0.25Ib)

Lédnge: 13.1 cm (5.25 inches)
Dimensionen (ungefahre Angaben) Hohe: 3.5 cm (1.4 inches)
Breite: 3.5 cm (1.4 inches)

Stromversorgung 3.7V @ 550mA

Schutz gegen das Eindringen von Wasser IPX@

Betriebsbedingungen

Temperatur +10°C bis +40° C (+50°F bis +104°F)
Relative Luftfeuchtigkeit 30 % bis 75 % nicht kondensierend

Hohe 700 bis 1060 hPa

Versand- und Lagerbedingungen

Temperatur -20°C bis +49°C (-4°F bis +120°F)

Relative Luftfeuchtigkeit 95 % nicht kondensierend max.

Modulation WiFi 802.11a/b/g/n/ac

Ausgangsleistung 10dBm bis 14 dBm + 1.5 dB

Sensibilitat PRO @ -59dBm bis -91bBm

Max. Eingangspegel -20dBm bis -30dBm

Reichweite Uber 5 Meter (15ft) bei ungestértem Empfang
Batterie Uber 1,5 Stunden kontinuierliche Verwendung
Kapazitat 1500mAh (Lithium-Batterie)

Service Nur autorisiertes Personal

Sicherheitsbestimmungen FCC, CE und RoHS gepriift
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BESCHRANKTE GARANTIE "

Beschriankte Hardware-Garantie (durch Distributoren und Wiederverkaufer)

Firefly Global Hardware-Produkte werden mit einer 1-jahrigen beschrankten Hardware-Garantie geliefert.
Die Garantie wird durch autorisierte Vertreter und Wiederverkaufer von Firefly Global verlangert. Wenn Sie
einen Garantieanspruch haben, wenden Sie sich bitte an das Geschaft, den Handler oder die Website, Giber
die das Produkt gekauft wurde.

Registrieren Sie Ihr Firefly Gerat innerhalb von zwei Wochen nach dem Kauf unter
http://www.fireflyglobal.com/warranty-registration/ und bewahren Sie den Originalbeleg auf.

Was wird durch diese beschriankte Hardware-Garantie abgedeckt?

Diese beschrankte Hardware-Garantie deckt Material- und Verarbeitungsfehler in Ihren Firefly Global
Hardwareprodukten ab.

Was wird von dieser beschrankten Hardware-Garantie nicht abgedeckt?
Diese beschrankte Hardware-Garantie deckt nicht ab:

B Software, einschlieBlich des Betriebssystems und der Software, die zu den Firefly Global
Hardwareprodukten hinzugefiigt oder mit diesen geblindelt wurden
B Probleme, die sich aus den folgenden Bedingungen ergeben:

e AuBere Einfliisse wie Unfall, Missbrauch, Fehlanwendung oder Probleme mit
elektrischer Energie
e Wartung, die nicht von Firefly Global autorisiert wurde
e Verwendung, die nicht mit den Produktanweisungen Ubereinstimmt
¢ Nichtbeachtung der Produktanweisungen
e Probleme, die durch die Verwendung von Zubehdr, Teilen oder Komponenten verursacht
wurden, die nicht von Firefly Global geliefert wurden
B Produkte mit fehlenden oder gedanderten Seriennummern
B Produkte, flr die Firefly Global oder seine Vertriebspartner keine Zahlung erhalten haben

B Normale Abnutzung und Verschlei3

DIESE GARANTIE GIBT IHNEN BESTIMMTE GESETZLICHE RECHTE UND VON BUNDESLAND ZU
BUNDESLAND (ODER VON GERICHTSBARKEIT ZU GERICHTSBARKEIT) KONNTEN UNTERSCHIEDLICHE,
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ZUSATZLICHE RECHTE BESTEHEN. DIE VERANTWORTUNG VON FIREFLY GLOBAL FUR
FEHLFUNKTIONEN UND DEFEKTE IN DER HARDWARE BESCHRANKT SICH AUF REPARATUR UND
ERSATZ, WIE IN DIESER GARANTIEERKLARUNG DARGELEGT. ALLE AUSDRUCKLICHEN UND
STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN FUR DAS PRODUKT, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT
AUF ALLE STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN UND BEDINGUNGEN DER MARKTGANGIGKEIT UND
EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, SIND ZEITLICH BEGRENZT AUF DIE LAUFZEIT DER
BESCHRANKTEN GARANTIEZEIT, DIE AUF IHREM PACKZETTEL ODER IHRER RECHNUNG ANGEGEBEN
IST. NACH ABLAUF DER BESCHRANKTEN GARANTIEZEIT GELTEN KEINE GARANTIEN, WEDER
AUSDRUCKLICH NOCH STILLSCHWEIGEND, MEHR. EINIGE LANDER LASSEN KEINE BESCHRANKUNGEN
DER DAUER EINER STILLSCHWEIGENDEN GARANTIE ZU, SODASS DIESE BESCHRANKUNG
MOGLICHERWEISE NICHT AUF SIE ZUTRIFFT.

WIR UBERNEHMEN KEINE UBER DIE IN DIESER BESCHRANKTEN HARDWARE-GARANTIE
VORGESEHENEN RECHTSMITTEL HINAUSGEHENDE HAFTUNG ODER HAFTUNG FUR FOLGE- ODER
ZUFALLIG ENTSTANDENE SCHADEN, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF JEGLICHE
HAFTUNG FUR SCHADENERSATZANSPRUCHE DRITTER GEGEN SIE, FUR PRODUKTE, DIE NICHT ZUM
GEBRAUCH ZUR VERFUGUNG STEHEN, ODER FUR VERLORENE DATEN ODER VERLORENE SOFTWARE.
UNSERE HAFTUNG IST NICHT HOHER ALS DER BETRAG, DEN SIE FUR DAS PRODUKT BEZAHLT HABEN,
DAS GEGENSTAND EINES ANSPRUCHS IST. DIES IST DER MAXIMALE BETRAG, FUR DEN WIR
VERANTWORTLICH SIND.

Wie lange gilt diese beschrankte Hardware-Garantie?

Die beschrankte Hardware-Garantie fir alle Firefly Global Produkte beginnt mit dem Datum des
Packzettels, der Rechnung oder der Quittung. Die Garantiezeit wird nicht verléangert, wenn ein
garantiertes Produkt oder Teile davon repariert oder ersetzt werden. Firefly Global kann die Verfiigbarkeit
beschrankter Hardware-Garantien nach eigenem Ermessen dndern, aber keine dieser Anderungen sind
rlickwirkend.

Was muss ich tun, wenn ich Garantieleistungen in Anspruch nehmen muss?

Bevor die Garantie ablauft, wenden Sie sich bitte an das Geschaft, den Handler oder die Website, (iber die
das Produkt gekauft wurde.

Was wird Firefly Global tun?

Firefly Global oder ein von Firefly Global autorisierter Vertreter oder Wiederverkaufer repariert alle
zurtickgesandten Firefly Global Hardware-Produkte, die sich als defekt in Material oder Verarbeitung
erweisen. Wenn Firefly Global oder seine autorisierten Vertreter nicht in der Lage sind, das Produkt zu
reparieren, werden wir es durch ein vergleichbares, neues oder generalliberholtes Produkt ersetzen.
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Wenn Sie unsere autorisierten Vertreter oder Wiederverkaufer per Telefon oder E-Mail kontaktieren,
werden sie IThnen eine Riickgabeautorisierungsnummer flir die Materialriickgabe ausstellen, die Sie Ihrer
Ricksendung beilegen missen. Sie mussen die Produkte in der Originalverpackung oder einer
gleichwertigen Verpackung zurlicksenden, die Versandkosten im Voraus bezahlen und die Sendung
versichern oder das Risiko libernehmen, falls das Produkt beim Versand verloren geht oder beschadigt
wird. Die reparierten oder Ersatzprodukte werden an Sie zurlickgeschickt. Der Wiederverkaufer oder
autorisierte Vertreter zahlt flir den Versand der reparierten oder ersetzten Produkte an Sie, wenn Sie eine
Lieferadresse in dem Land verwenden, in dem der Wiederverkaufer ansassig ist. Andernfalls wird das
Produkt unfrei an Sie versandt.

Wenn festgestellt wird, dass das Problem nicht durch diese Garantie abgedeckt ist, werden Sie
benachrichtigt und liber kostenpflichtige Servicealternativen informiert.

Wie werden Sie mein Produkt reparieren?

Bei der Durchfiihrung von Garantiereparaturen und beim Bau von Ersatzteilen und -systemen verwenden
wir neue und Uberholte Teile verschiedener Hersteller. Uberholte Teile und Systeme sind Teile oder
Systeme, die aus Riicksendungen an Firefly Global stammen und von denen einige nie von einem Kunden
verwendet wurden. Alle Teile und Systeme werden gepriift und auf Qualitat getestet. Ersatzteile und
Systeme sind flir den verbleibenden Zeitraum der beschrankten Hardware-Garantie fiir das von Ihnen
gekaufte Produkt abgedeckt. Firefly Global ist Eigentlimer aller Teile, die aus reparierten Produkten
entfernt wurden.

Kann ich die beschrankte Hardwaregarantie iibertragen?

Beschrankte Hardware-Garantien sind nicht tGbertragbar.
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FEHLERBEHEBUNG |

Bitte besuchen Sie den FAQ-Bereich unserer Website unter http://www.fireflyglobal.com. Dort finden Sie
die neuesten Informationen zur Fehlerbehebung und zusatzliche Unterstiitzung.

Sie kénnen uns auch unter support@fireflyglobal.com von Montag bis Freitag von 9:30 bis 17:30 Uhr
(Ortszeit US-Ostkiste) kontaktieren.

" ) PRAXISDIENST

I Medical Supplies since 1953

- Order here!

Vielen Dank, dass Sie sich fur Firefly

entschieden haben.

3 Firefly

www.fireflyglobal.com
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