
 Ihr offizieller Partner für:

Ihr Wartungsvertrag

Gemäß Medizinprodukte-Betreiberverordnung §14

Ihre Vorteile auf einen Blick:

€

Jetzt 
Wartungsvertrag
abschließen!

Ihr Kontakt zu uns:
    0231 / 92 53 140
    customerservice@diatec-diagnostics.de

Sicherheit
Damit Ihr Gerät auch zukünftig korrekte 
Messergebnisse erzielt, sorgen wir durch 
die jährliche Messtechnische Kontrolle 
(MTK) für mehr Sicherheit. Diese Prüfung 
ist für Audiometer gemäß MPBetreibV 
gesetzlich verpflichtend.

Kostenersparnis
Durch Abschluss eines 
Wartungsvertrages sparen Sie im Vergleich 
zum regulären Wartungspreis mindestens 
40,00 € zzgl. MwSt. pro Gerät. Das rechnet 
sich besonders auf die kommenden Jahre 
gesehen, da die jährliche Wartung der 
Geräte gesetzlich geregelt bzw. vom 
Hersteller empfohlen ist.

Langlebigkeit
Eine regelmäßige Wartung / MTK
gewährleistet die ordnungsgemäße 
Funktion Ihres Gerätes und stellt 
somit auch langfristig den 
Werterhalt sicher.

Komfort
Im Rahmen des Wartungsvertrages 
erinnern wir Sie termingerecht an die 
Fälligkeit Ihrer Wartung. Nutzen Sie 
unseren UPS Pick-Up-Service, um Ihre 
Geräte zu Ihrem Wunschtermin 
komfortabel bei Ihnen vor Ort 
abholen zu lassen.

https://www.praxisdienst.de/Diagnostik/Fachspezifische+Diagnostik/Audiometer/touchTymp+MI+24+ohne+Drucker+ohne+RaceCar+Funktion.html
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Messtechnische- und Sicherheitstechnische Kontrolle nach §14 und §11 MPBetreibV (09/16)

zwischen

Diatec Diagnostics GmbH
Hohenbuschei-Allee 2

44309 Dortmund
(nachfolgend Auftragnehmer genannt)

undStempel Fachhandel

Überreicht durch:

Vertrags Nr: WV
(wird von Diatec ausgefüllt)

Zwischen den o.g. Parteien werden die nachfolgenden Vereinbarungen getroffen.

1. Der Auftragnehmer behält sich das Recht vor, im Rahmen einer ersten kostenlosen
Überprüfung die Kalibrierbarkeit des Vertragsgegenstandes entsprechend der
Rechtsvorschriften über die Anwendung von Medizinprodukten festzustellen.

2. Vertragsgegenstand und Leistung:
Mit Annahme des Vertrages übernimmt der Auftragnehmer durch fachkundige und
jeweils gemäß den gesetzlichen Bestimmungen ausgebildeten Fachkräften die
Wartung ggfls. inklusive der gesetzlich vorgeschriebenen “Messtechnischen Kontrolle”
(MTK) gemäß §14 der Medizinprodukte-Betreiber-Verordnung (MPBetreibV) sowie die
Kalibrierung für die genannten Geräte.
Sofern beauftragt, wird im Rahmen der MTK ebenfalls die “Sicherheitstechnische
Kontrolle“ (STK) nach §11 MPBetreibV kostenpflichtig durchgeführt.

(nachfolgend Auftraggeber genannt)

Kunde: 

Ansprechpartner:  

Straße: ___________________________________________ Nr.:  

PLZ: ____________ Ort:  

Kunden Nr.: __________________________________ (falls vorhanden) 

Telefon Nr.: 

E-Mail:



2a.Die Messtechnische Kontrolle umfasst für Audiometer gemäß §14 der Medizinprodukte 
Betreiberverordnung (Anlage 2) die nachfolgenden Servicearbeiten: 
- Sicht- und Funktionskontrolle inkl. Zubehör
- Messtechnische Kontrolle entsprechend dem Leitfaden LMKM der PTB
- Erstellung eines messtechnischen Protokolls der MTK
- Anbringen des Prüfsiegels am geprüften Gerät

2b.Die Sicherheitstechnische Kontrolle umfasst für Geräte der Klasse IIa gemäß §11 
MPBetreibV die nachfolgenden Servicearbeiten:
- Sichtprüfung des Gerätes inklusive Zubehör,
- komplette Funktionsprüfung,
- Schutzleiterprüfung gemäß DIN EN 62353 / VDE 0751
- Ableitstromprüfung gemäß DIN EN 62353 / VDE 0751
- Erstellung eines messtechnischen Protokolls der STK
- Anbringen des Prüfsiegels am geprüften Gerät

3. Termin
Die Wartung erfolgt einmal jährlich in möglichst gleichen Zeitabständen.
Der Auftragnehmer erinnert jeweils rechtzeitig an den nächsten Termin.
Die Wartung erfolgt in unserem Servicecenter, die Einsendung erfolgt jährlich durch
den Auftraggeber.
Ab fünf beauftragten Screening Audiometern kann nach vorheriger Terminabsprache
alternativ ein Wartungstermin vor Ort vereinbart werden.

4. Vertragsdauer & Kündigung
Der Vertrag hat eine Laufzeit von zwei Jahren und verlängert sich stillschweigend um
jeweils ein weiteres Jahr, wenn dieser nicht spätestens drei Monate vor Ablauf
schriftlich von einer der beiden Vertragsparteien gekündigt wird. Diese Vereinbarung
kann mit sofortiger Wirkung bei Wegfall des Geräts gekündigt werden. Beinhaltet der
Vertrag jedoch mehrere Geräte, bleibt er für die weiteren Geräte im Übrigen wirksam.
Hinzukommende Geräte werden, sofern nicht gesondert vereinbart, automatisch dem
Vertrag hinzugefügt, sofern diese die in Punkt 1 beschriebene Kalibrierbarkeit erfüllen.

5. Gebühr
Der Auftragnehmer erhält vom Auftraggeber eine vertraglich vereinbarte
Wartungsgebühr, die nach erfolgter Leistung berechnet wird.
Eventuell benötigte Ersatz- oder Verschleißteile sowie zusätzliche Arbeitszeit für
Reparaturarbeiten werden gesondert in Rechnung gestellt.
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a.	 Nachfolgende Sonderkonditionen sind im Wartungsvertragspreis integriert:

b.	 Der Pauschalbetrag für die jährlichen Wartungs- und messtechnischen Kontrollarbeiten 
beträgt je Gerät: 

6.	 Zusatzpakete
	 Auf Wunsch bietet der Auftragnehmer dem Auftraggeber die folgenden  

kostenpflichtigen Zusatzpakete in Kombination mit dem Wartungsvertrag an.
	 Diese Pakete sind ausschließlich in Kombination mit einem Wartungsvertrag buchbar.
	 Die Vertragsbedingungen der einzelnen Pakete entnehmen Sie der entsprechenden 

Anlage dieses Vertrages.

Leistung Listenpreis 2023 Sonderkonditionen mit  
Wartungsvertrag

Arbeitszeit 108,00 €/Stunde Listenpreis abzgl. 10%

Leihstellung “Zubehör” 55,00 € Listenpreis abzgl. 10%

Leihstellung “Screening Audiometer” 90,00 € Listenpreis abzgl. 10%

Leihstellung “Diagnostik Gerät” 130,00 € Listenpreis abzgl. 10%

Gerätetyp Listenpreis 2023  
je Gerät

Preis mit  
Wartungsvertrag

Screening Audiometer mit Luftleitung 
(LL)

178,00 € 138,00 €

Screening Audiometer mit Luftleitung 
(LL) und Knochenleitung (KL)

215,00 € 175,00 €

Screening Tympanometer 205,00 € 165,00 €

OAE-Testgerät 194,00 € 154,00 €

Andere auf Anfrage

Alle ausgewiesenen Preise verstehen sich netto zzgl. der gesetzlichen MwSt.
Die Nutzung des UPS Pick-Up-Service (Paketdienst) ist im Vertragspreis enthalten.

Kein Zusatzpaket gewünschtSupport “Sorglos Paket”
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7.	 Der Auftragnehmer ist berechtigt, den Pauschalbetrag im Rahmen der allgemeinen 
Lohn- und Preisentwicklung jährlich zu überprüfen und anzupassen; erstmals jedoch 
nach einer Laufzeit von zwei Jahren.

	 Sollte sich die Kalkulationsgrundlage der zu Grunde liegenden Kosten, insbesondere 
Ersatzteilkosten, Arbeitskosten, Kosten für Betriebsstoffe, an Dritte gezahlte Entgelte,  
ändern, behält sich der Auftragnehmer eine Anpassung der Gebühr vor. 

	 Die Offenlegung der Kalkulation kann dabei nicht verlangt werden. 
	 Sollte eine eventuelle Erhöhung größer als 5% ausfallen (bezogen auf die zuletzt 

berechnete Gebühr), verpflichtet sich der Auftragnehmer, dies dem Kunden vor dem 
nächsten Wartungstermin mitzuteilen.

	 ln diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag schriftlich sowie außerordentlich zu 
kündigen. Wird eine Änderung der Wartungsgebühr vom Kunden nicht anerkannt, steht 
dasselbe Kündigungsrecht auch dem Auftragnehmer zu. 

8.	 Die weiteren Rechte und Pflichten der Vertragsparteien bestimmen sich im Übrigen 
nach den Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Diatec Diagnostics GmbH.  

9.	 Erfüllungsort und Gerichtsstand ist Berlin.

10.	Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages gegen eine gesetzliche Vorschrift verstoßen, 
so wird der Vertrag nicht in seiner Gesamtheit nichtig, vielmehr wird die nichtige Bes-
timmung so ergänzt oder geändert, dass sie dem angestrebten Zweck am nächsten 
kommt.

Ort, Datum		

					   
         

Unterschrift (Kunde)					  
	        

Ort, Datum		

					   
         

Unterschrift (Diatec Diagnostics GmbH)			 
		         

Wichtig: Bitte füllen Sie die Geräteliste auf der nächsten Seite aus.
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Datum 	      Unterschrift (Kunde)			 
			 

    

Bitte notieren Sie Ihre Gerätedaten:
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Gerät 
(z.B. MAICO MA 33)

Seriennummer 
(z.B. MA0000000)

Letzte Wartung 
(z.B. 2.1.2021)
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zwischen

Diatec Diagnostics GmbH
Hohenbuschei-Allee 2

44309 Dortmund
(nachfolgend Auftragnehmer genannt)

	
und

Anlage zu Vertrags Nr: WV
(wird von Diatec ausgefüllt)

Dieses Paket ist ausschließlich in Kombination mit einem bestehenden Wartungsvertrag 
buchbar oder zusammen mit einem neuen Wartungsvertrag abzuschließen und gilt pro 
Standort. 
 

1.	 Leistung 
Mit Abschluss der Vereinbarung stehen dem Auftraggeber folgende Leistungen  
kostenfrei zur Verfügung:

•	 Telefonischer Support bei Fragen zur Grundbedienung
•	 Technischer Telefonsupport im Fehlerfall
•	 Online Support / Fernwartung im Fehlerfall (Internetzugang vorausgesetzt) 
•	 Kostenlose Bedienungsanleitung bei Anforderung im PDF-Format
•	 Durch den Hersteller empfohlene Soft- & Firmware Updates

(nachfolgend Auftraggeber genannt)
	

	
Kunde: 

Ansprechpartner:  

Straße: ___________________________________________ Nr.:  

PLZ: ____________ Ort:  

Kunden Nr.: __________________________________ (falls vorhanden) 

Telefon Nr.: 

E-Mail: 



2.	 Ausgenommene Leistungen:
	 •	 geplante EDV Umstellungen / Neuinstallationen
	 •	 Server / Netzwerkumstellungen
	 •	 Evtl. Lizenz / Softwaregebühren
	 •	 Support für die PC Hardware
	 •	 Support infolge von Windows Updates
 

3.	 Gebühr 
Der Auftragnehmer erhält vom Auftraggeber eine vertraglich vereinbarte Gebühr von 

	 						       
						      - EUR 49,00 -

	 Der vereinbarte Pauschalbetrag wird 1x jährlich fällig und gilt für das laufende  
Kalenderjahr ab Rechnungsdatum.

	 Bei unterjährigem Abschluss der Vereinbarung erfolgt die Abrechnung anteilig
	 basierend auf dem Monat des Abschlusses.
	 Alle ausgewiesenen Preise verstehen sich netto zzgl. der gesetzlichen MwSt.

4.	 Vertragsdauer und Kündigung 
Diese Vereinbarung hat eine Laufzeit von einem Jahr und verlängert sich  
stillschweigend um jeweils ein weiteres Jahr, wenn sie nicht spätestens drei Monate vor 
Ablauf schriftlich von einer der beiden Vertragsparteien gekündigt wird.  
Diese Vereinbarung kann getrennt vom zugrunde liegenden Wartungsvertrag  
gekündigt werden.  
Sie erlischt mit sofortiger Wirkung durch Wegfall bzw. Kündigung des zugrunde  
liegenden Wartungsvertrages.

Leistung Listenpreis 2023 Preis mit “Sorglos-Paket”

Online Support / Fernwartung 150,00 €/Stunde kostenlos

Diese Leistungen beschränken sich auf Produkte aus dem Portfolio der Demant Holding.
Support für ebenfalls mit dem Wartungsvertrag abgedeckte Fremdprodukte wie  
Aurical, Unity, etc. erfolgt ausschließlich im Rahmen der technischen Möglichkeiten.
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Ort, Datum		

					   
         
Unterschrift (Kunde)					  

	        

Ort, Datum		

					   
         
Unterschrift (Diatec Diagnostics GmbH)			 
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